
1 
 

PROCEDURA APERTA PER LA FORNITURA DI FARMACI, PARAFARMACI E ALTRI PRODOTTI PER LE FARMACIE COMUNALI DELLA REGIONE MARCHE 

– GARA SIMOG N. 7819962. 

PROSPETTO PENALI (Allegato al Capitolato Tecnico) 

Lett. 
Inadempimento sanzionato con 

penale 
Termine per l’adempimento previsto 

Riferimento 
Documentale 

Documento di 
riscontro 

irregolarità 

Frequenza di 
verifica 

Valore della penale 

1. 

Errato trasporto/ conservazione di 
prodotti da conservare a 
temperature specifiche indicate dal 
produttore; il trasporto dovrà 
avvenire osservando tutte le 
modalità necessarie atte a 
garantirne la corretta conservazione 
in modo da mantenere lungo tutta 
la catena distributiva una 
temperatura costante. 

 
Art. 3 del 
Capitolato 
Tecnico  

Ordinativo di 
fornitura/ 
Ordine di 
esecuzione/D
DT 

Al ricevimento 
di ogni ordine di 
Fornitura/ 
Ordine di 
esecuzione/DDT 

€ 500,00 

2. Scadenza dei prodotti 

 data di scadenza non inferiore a sei 
mesi, per i prodotti con periodo di 
validità uguale o inferiore a 2 anni;  

 data di scadenza non inferiore a un 
anno, per i prodotti con periodo di 
validità superiore a 2 anni 

Art. 3 del 
Capitolato 
Tecnico 

Ordinativo di 
fornitura/ 
Ordine di 
esecuzione/D
DT 

Al ricevimento 
di ogni ordine di 
Fornitura/ 
Ordine di 
esecuzione/DDT 

€ 250,00 
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Lett. 
Inadempimento sanzionato con 

penale 
Termine per l’adempimento previsto 

Riferimento 
Documentale 

Documento di 
riscontro 

irregolarità 

Frequenza di 
verifica 

Valore della penale 

3. Ritardo consegna prodotti 

 consegne comprese tra le ore 8.00 e le 
ore 9.00 del mattino (salvo diverso 
accordo scritto tra il Fornitore e il 
Direttore della Farmacia) per gli ordini di 
esecuzione trasmessi entro le ore 19.30 
del giorno precedente;  

 consegne comprese tra le ore 14.30 e le 
16.00 del pomeriggio (salvo diverso 
accordo scritto tra il Fornitore e il 
Direttore della Farmacia) per gli ordini di 
esecuzione trasmessi entro le ore 12.30 
dello stesso giorno;  

 il Fornitore primo aggiudicatario di ogni 
lotto è obbligato a consegnare alle 
Farmacie in turno di servizio, anche la 
domenica e nei giorni festivi 
infrasettimanali, entro le ore 13.00 (salvo 
diverso accordo scritto tra il Fornitore e il 
Direttore della Farmacia). Tali richieste 
dovranno essere trasmesse dalle 
Farmacie entro le ore 19.30 del giorno 
precedente. E’ facoltà dello stesso 
Fornitore consentire alle Farmacie di 
emettere gli ordini di esecuzione nel 
corso della mattina del giorno di turno di 
servizio, per effettuare la consegna nello 
stesso giorno 

Art. 5 del 
Capitolato 
Tecnico 

Ordinativo di 
fornitura/ 
Ordine di 
esecuzione/D
DT 

Al ricevimento 
di ogni ordine di 
Fornitura/ 
Ordine di 
esecuzione/DDT 

Per ogni ora di 
ritardo nella 
consegna per cause 
imputabili al 
Fornitore, sarà 
applicata una penale 
di € 50,00. Ritardi 
superiori a 30 minuti 
saranno equiparati 
all’ora (es: 31 minuti 
= 1 ora; 1 ora e 35 
minuti = 2 ore) 
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Lett. 
Inadempimento sanzionato con 

penale 
Termine per l’adempimento previsto 

Riferimento 
Documentale 

Documento di 
riscontro 

irregolarità 

Frequenza di 
verifica 

Valore della penale 

4. 
Prodotti non conformi a quanto 
indicato nel presente Capitolato 
ovvero negli ordini di esecuzione 

il Fornitore è tenuto a sostituire, a proprie 
spese, detti prodotti in occasione della prima 
consegna utile, salvo i casi di Farmaci 
considerati, a insindacabile giudizio della 
Farmacia, urgenti; per questi ultimi il 
Fornitore si impegna a sostituire il/i prodotto/i 
entro le 2 ore successive alla comunicazione 
dell’avvenuto errore. 

Art. 5 del 
Capitolato 
Tecnico 

Ordinativo di 
fornitura/ 
Ordine di 
esecuzione/D
DT 

Al ricevimento 
di ogni ordine di 
Fornitura/ 
Ordine di 
esecuzione/DDT 

Per ogni ora di 
ritardo nella 
sostituzione per 
cause imputabili al 
Fornitore, sarà 
applicata una penale 
di € 50,00. Ritardi 
superiori a 30 minuti 
saranno equiparati 
all’ora (es: 31 minuti 
= 1 ora; 1 ora e 35 
minuti = 2 ore). 

5. Mancata sostituzione del prodotto 
Prima consegna utile e alla sostituzione entro 
2 ore in urgenza. 

Art. 7 del 
Capitolato 
Tecnico 

Ordinativo di 
fornitura/ 
Ordine di 
esecuzione/D
DT 

Al ricevimento 
di ogni ordine di 
Fornitura/ 
Ordine di 
esecuzione/DDT 

€ 100,00 

6. 

Mancata comunicazione nei termini 
previsti, delle generalità del 
Responsabile della Fornitura o del 
suo sostituto 

All’atto della stipula dell’Accordo Quadro 
Art. 11 del 
Capitolato 
Tecnico 

Capitolato 
Tecnico-
Accordo 
Quadro 

 

€ 100 (Euro 
cento/00) per ogni 
giorno di ritardo fino 
al trentesimo giorno 
lavorativo di ritardo 

7. 
Mancata attivazione nei termini 
previsti dal Capitolato Tecnico del 
Contact Center 

All’atto della stipula dell’Accordo Quadro 
Art. 12del 
Capitolato 
Tecnico 

Capitolato 
Tecnico – 
Accordo 
Quadro 

 

1‰ (uno per mille) 
del valore 
dell’Accordo Quadro 
per ogni giorno 
lavorativo di ritardo 
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Lett. 
Inadempimento sanzionato con 

penale 
Termine per l’adempimento previsto 

Riferimento 
Documentale 

Documento di 
riscontro 

irregolarità 

Frequenza di 
verifica 

Valore della penale 

8. 

Mancata trasmissione della 
reportistica (compresi anche report 
specifici) 
 

Allo scadere di ogni semestre e in caso di 
incompletezza e/o difformità entro 5 giorni 
lavorativi dalla data delle richiesta della 
SUAM 

Art. 10 del 
Capitolato 
Tecnico 

Capitolato 
Tecnico 

 

€ 500,00 (Euro 
cinquecento/00) fino 
all’ 1 per mille del 
valore dell’Accordo 
Quadro fatto salvo il 
risarcimento del 
maggior danno 

 


